Dupehunter Professional — PDF Hilfesystem ©2012 Carsten Heidtke

Thema: Preise

Stand Juni 2011

Programmaktualisierungen:

Im Preis inbegriffen sind jeweils Programmaktualisierungen innerhalb der Hauptversion. Wenn Sie also Versi-
on 9.0.3887 erwerben, sind alle neuen Versionen kostenlos, die zu der Version 9 gehéren, also auch Version
9.1, 9.2 usw.

Fir Version 10 missten Sie dann ein Update bezahlen.

Preis der Vollversion:

Die Vollversion kostet 39,95 Euro inkl. 19 % gesetzlicher Mehrwertsteuer. Dies beinhaltet die elektronische
Lieferung per E-Mail sowie Programmaktualisierungen innerhalb der Hauptversion wie oben beschrieben.
Preis des Updates:

Fiir das Update von einer adlteren Hauptversion auf die aktuelle Version berechnen wir Ihnen 29,95 Euro.
Ebenfalls natdrlich inkl. 19 % gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Lieferung auf CD/DVD:

Gerne liefern wir Dupehunter Professional als CD/DVD-Version aus. Diese kostet 5 Euro Versandkosten
extra innerhalb Deutschlands. Bei Lieferungen auBerhalb von Deutschland werden Ihnen auf den Bestellsei-
ten evtl. abweichende Versandkosten berechnet. Ein gedrucktes Handbuch liegt nicht bei. Das Handbuch
kann aus einer PDF-Datei vom Benutzer ausgedruckt werden.

Widerrufsrecht:

Es wird Ihnen ein Widerrufsrecht gemaB §355 BGB (Bundesrepublik Deutschland) eingeraumt.

Privatsphare:

Sofern Daten fir die Bearbeitung der Bestellung von uns bzw. der element5 (Digital River GmbH) erhoben
werden, verpflichten wir uns, diese in keinster Form Dritten zur Verfligung zu stellen und beachten das deut-
sche Datenschutzgesetz.

E-Mail-Adresse:

Achten Sie bitte darauf, dass Sie Ihr E-Mail-Konto so einrichten, dass E-Mails von den Domanen dupehun-
ter.com sowie shareit.de nicht von Spam-Filtern blockiert werden. Zudem sollten E-Mail-Anhange erlaubt
sein, also das Mitsenden einer Rechnung oder dhnliches.
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Vertriebspartner:

Wenn Sie auf unseren Internetseiten eine Bestellung aufgeben mdchten, werden wir Sie an die element5
(Digital River GmbH) mit Sitz in Kdln weiterleiten. Diese bearbeitet fir uns wie auch fiir mehrere hundert
andere Autoren weltweit rund um die Uhr Ihre Bestellung und versorgt Sie mit allen notwendigen Informati-
onen.

Mehrwertsteuer / Umsatzsteuer:

Sofern eine Umsatzsteueridentifikationsnummer bei Gewerbetreibenden wahrend der Bestellung angegeben
wird, wird die Umsatzsteuer nicht angerechnet.

Liefertermin:

Bei Privatkunden entscheidet nur der Zahlungseingang bei der Digital River GmbH oder bei uns, wann die
Freischaltdaten versandt werden. Der Versand per E-Mail erfolgt direkt nach Zahlungseingang. CD-
Lieferungen werden innerhalb von 2 Tagen nach Zahlungseingang versandt. Firmenkunden steht auch die
Bestellung per Rechnung zur Verfiigung. In diesem Fall versenden wir innerhalb von 1 bis 2 Werktagen per
Deutsche Post. Eine Zahlung per Kreditkarte ist die schnellste Méglichkeit, so dass bei Akzeptanz durch das
Kreditkartenunternehmen eine Freischaltung in wenigen Minuten méglich ist.

Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Fir die Bestellung sowie alle Fragen der Produkthaftung etc. gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen sowie geltende Gesetze in Deutschland. Dazu steht Ihnen die Mdglichkeit zur Verfiigung, unsere AGB's
von http://www.dupehunter.com/de/downloads/ herunterzuladen.

Preisnachlasse, Rabatte:

Bei groBeren Bestellungen gewdhren wir Ihnen Preisnachlasse, je hachdem, welche Lizenzen Sie in welchen
Stlickzahlen bestellen. Dazu ist unser Bestellsystem bereits angepasst und zeigt Ihnen nach der Eingabe der
gewinschten Stlickzahl nach dem Aktualisieren auch den Preisvorteil an. Dies alles natirlich vor der endgtil-
tigen verbindlichen Bestellung.

Lieferungen von Programmaktualisierungen:

Wir bieten in Abh&ngigkeit von der erworbenen Lizenz kostenlose Programm-Aktualisierungen per In-
ternet an. Kostenlos meint das Bereitstellen einer neuen Version auf unserer Internetseite und Herunterladen
(Download) des Programms durch den Anwender. Je nach gewahlter Internetverbindung kénnen Ihnen da-
durch weitere Kosten in Form von Verbindungsgebiihren durch Ihren Anbieter entstehen.
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Ihre Mitarbeit hilft uns sehr:

Sollten Sie in diesem Dokument oder im Programm noch Unzuldnglichkeiten finden, scheuen Sie sich bitte
nicht, uns dies mitzuteilen. Wir nehmen jede Anregung gerne auf, um weitere Verbesserungen zu erzielen.

Sie kénnen uns jederzeit eine Nachricht an support@dupehunter.com schicken.

Vielen Dank fiir Ihre Geduld und Mitarbeit. Wir hoffen, dass Ihnen dieses Dokument geholfen hat.
Sie lesen ein Dokument von

Carsten Heidtke Software
Am Freibad 46

46499 Hamminkeln
Deutschland

Tel.: 0 28 52 — 70 43 64
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